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Agencias de viajes:
« Viajes Bolivar

* Vuelo Secreto Representaciones
Turisticas

 Toucan Experience

o Colombia Travel Operator

* Fly Colombia City Tour

» Destino Colombia

e Comfama Turismo

e Destino Antioquia

» Over Comfenalco

» Papayote Travel

« Travel Solutions - DMC Colombia
e True Colombia Travel

* Viajes de Pueblo en Pueblo
o Turibus

« Turismo en Medellin

« Aviatur

e Aeroturex

» Palenque Tours

e Platform

e Tucaya Colombia

e Muvon Travel

 Colombian lourney

12

Fundacion Qué hacer en Medellin /
Compas Urbano

Eco Tours Colombia

Gema Tours

Colombia en Colores

Feel Medellin

Woot Women Travel

Out In Colombia Travel S.A.S.
Colombia Conexidon

Medellin Galeria Tour

Aliados:

Corbeta S.A

Airplan

ESU

Camacol Antioquia
Fenalco

Fundacion de la Mujer
Fundacion EPM

Tour Gastronomico

Alimentacion:

Medellin Gourmet
Lavocaderia
El Cielo
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e ElHerbario

« Hatoviejo

e LaProvincia

« San Carbon

e Colosal Restaurante
e ElRancherito

e« Marmoleo

« Basilica

« Al Rojo

e Bastardo

« La Pampa Parrilla Argentina
e Sancho Paisa

e El Portal

« Mercado del Rio

e Dulcemente

« El Astor Reposteria
« Dislicores

e Ajiacosy Mondongos

Clinicas:
o Grupo Empresarial Las Américas

e Clinica Medellin

Hoteles:
e York Luxury Suites

e Hotel Intercontinental

Hotel City Express

Diez Hotel Categoria Colombia
Hotel Du Parc Royal

The Charlee Hotel

Hotel Nh Collection

Hotel Park 10

Hotel Poblado Plaza / Alejandria
Hotel San Fernando Plaza
Hotel Sites 45

Hotel Dann Carlton

Hotel Dann Carlton Belfort
Holiday Inn Express Hotel
Hotel Estellar Milla De Oro
Hotel Ghl Porton Medellin
Hotel Sheraton Medellin
Orange Suites

Binn Hotel

Hotel Lagoon

Marriott

Bosko

Cannua Hotel

Novotel Medellin

Hacienda La Sierra

Hotel El Cielo Luxury Suites
Hotel Los Recuerdos

Hotel La Magdalena

-
N



e Hotel Santorini
e Click Clack Hotel

e Casa Rosé Hotel

Oferta de ciudad:

« Museo de Antioquia

* Museo de Arte Moderno

o Parque Explora

» Ballet Folklorico de Antioquia

» Ballet Nacional El Firulete

o Museo del Transporte Fundacion
« Prolirica de Antioquia

e (Casa Ritmo Latino

Operadores de eventos:

e Brandex

o Ticket Express

e Huevosy Escobas

» Breakfast Club

« Be Marketing

« Comunicaciones Efectivas
o Estrella Grupo Empresarial
 Gema Tours

 Hpc Marketing

» Big Apple Productions

» Santiago Puerta Logistica y
Mercadeo
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Ole Organizacion de Eventos
Colombia

Entorno Digital
Estructura Creativa
Grupo Hangar

Mobilia Group
Conexiones Comerciales
Panelco

JR John Rojas S.A.S.
Congress Colombia

D’ Groupe

Rojo Producciones S.A.S.

Publicidad y comunicaciones:

Matipos

Artesanias Caballo de Troya
Dexins

Extrategia Publicidad
Floristeria Estadio

Globo Publicidad

La Red 360

Esencial Colectivo de
Comunicaciones S.A.S.

Melborp
Casa Ingenia
Artesonido S.A.S

Ciclo Comunicaciones

Primavera RRPP

FNL Language Solutions
Hercas Publicidad
Maquinando Go Digital
Concepto Y Color
Imaginer Films

Taller de Edicion

Puntual Comunicaciones
Cala Producciones

El Colombiano

Recintos:

Zona E
Plaza Mayor

Asdesilla

Centro Comercial Santa Fe
Centro Comercial Gran Plaza

Centro Comercial El Tesoro

Centro Comercial Oviedo

Centro Comercial Sandiego

Centro Comercial Unicentro

La Strada
Country Club

Club Medellin Y Escuela De

Gastronomia

Metroparques
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Jardin Botanico

Parque Arvi

Universidad Pontifica Bolivariana
Universidad De Medellin

Colegio Mayor De Antioquia
Casino Hollywood, Rio
Universidad Eafit

Oficinas Por tiempo

Premium Plaza

Transportes:

As Transporte

Tax Indivudual

Transportadora Asia

Localiza Rent A Car

Las Buseticas

Terminal De Transporte Norte Y Sur

EC Transportes

Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. FIDUCOLDEX
(Procolombia)

Club de la Prensa de Medellin



Organizacion Hotelera Gran Hotel
S.A.

Academia Antioquena de Historia

Asociacion Colombiana de
Periodistas y Escritores de Turismo
ACOPET

Municipio de Medellin
Humberto Upegui Espinal

Asociacion Colombiana de Agencias
de Viajes y Turismo - ANATO,
Capitulo Antioquia Chocé

Asociacion de guias de turismo de
Antioquia - ASOGUIAN

Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia

Centro Colombiano de Relaciones
Publicas y Comunicacion
Organizacional, CECORP

Super Centro de la Moda

Centro Comercial y Empresarial
Obelisco

Coninsa Ramoén H. S.A.
Consulado de Chile

Corporacion Educacion sin
Fronteras

Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia - COTELCO, Capitulo
Antioquia
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Escuela Interamericana de Turismo
S.A.S.

Novelty Suites S.A.
Tuscania S.A.S.

Fundacion para el Desarrollo
Educativo

Fundacion Universitaria Maria Cano

Operadora Hotelera Cabo de la Vela
S.A.

Hotel Portales del Campestre S.A.S.

Operadora Hotelera San Pedro del
Fuerte S.A.S.

Fundacion Inexmoda

Hotel Santiago de Arma S.A.

Jaime de Jesus Pérez Tamayo

Lopez Abogados & Asociados S.A.S.
Quinta Generacion S.A.S.

Promotora de Ediciones y
Comunicacion S.A.

Asociacion Medellin Cultural
Unicom S.A.S.

Vidycom. Video y comunicaciones
S.A.S.

Carlos Federico Madrid Velasquez
Lucila del Carmen Velasquez Rios
Gerproyectos S.A.S.

Jhon Jairo de San Elias Hoyos
Ochoa

Juan Esteban Upegui liménez

Luz Marina Alarcon Cuevas
Victoria Eugenia Ramirez Vélez
Nutifinanzas S.A.
Aerorepublica S.A.

American Airlines INC Sucursal
Colombiana

Compania Panameria de Aviacion
S.A.

Compairiia del Hotel Nutibara S.A.
Leidy Johanna Lobo Piedrahita
Marketing de Ideas S.A.S.

Corporacion Lonja de Propiedad
Raiz de Medellin y Antioquia

Fabiola Castro Mejia
Gladis Diaz de Pérez
Sergio Lopez Moreno

Aerovias Nacionales de Colombia
S.A.

Camara Colombiana de la
Construccion- CAMACOL Regional
de Antioquia

Ciclo Comunicaciones Calidad y
Servicio E.U.

Colegio Mayor de Antioquia
Estrategia y Produccion S.A.
El Colombiano S.A & CIA S.C.A.

Federacion Nacional de
Comerciantes “Fenalco” Seccional
Antioquia

Hangar Musical S.A.S.
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Hotel Dann Carlton Medellin S.A.
Global Operadora Hotelera S.A.S.
D" Groupe S.A.S.

Poblado Hoteles S.A.

Hoteles de la Volcana S.A.S.
Camino del Poblado S.A.

Museo de Antioquia

Opcioén Hoy Limitada

Plaza Mayor Medellin Convenciones
y Exposiciones S.A.

Santiago Puerta Logistica 'y
Mercadeo S.A.S.

Terminales de Transporte de
Medellin S.A.

Universidad de Medellin

Panelco S.A.S.

Nelson Espitia Montario (en
liguidacion)

Llanotour LTDA en Liquidacion (en
liguidacion)

Inversiones Ambassador Velez & CIA
S.C.S. (en liquidacion)

Inversiones Parque Lleras S.A. (en
liguidacion)

Blue Sky Travel Ltda (en liquidacion)
Portafolio Financiero S.A. (en
liguidacion)

Solo Amigos S.A. (en liquidacion)

Tesoro Tours S.A. (en liquidacion)
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Sandra
Howard Taylor

Laura

Sepulveda Marin

Marcela
Jaramillo Duque

Clemencia
Botero Fernandez

Natalia
Angel Henriquez

Carolina
Ortiz Montoya

Carolina
Gutiérrez Villegas

Vanessa
Arteaga Jaramillo

Comite

Directive

A 31 de diciembre de 2020
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Informe del Consejo Directivo
v la Direccien Ejecutiva




Durante el segundo semestre de 2020 tuve el honor de presidir el
Consejo Directivo de El Bureau de Medellin y Antioquia. Un reto
especialmente ambicioso durante un afo atipico para la industria
del turismo mundial. Para mis colegas consejeros y para mi, fueron
meses dedicados a analizar como redireccionar la promocion
turistica en medio de la crisis y, sobre todo, cual era la mejor forma
de apoyar, desde el quehacer de la entidad, al sector empresarial.

Como Consejo Directivo, acompanamos a la Direccion de El
Bureau y su equipo de trabajo en la reformulacion de la estrategia
ante la realidad que nos mostraba la pandemia. Uno de los ejes
principales fueron las acciones de promocion que variaron de los
momentos de confinamiento total hasta la gradual reactivacion
del turismo para Medellin y Antioquia que inicio en septiembre de
2020. Fue un ejercicio permanente de analisis, replanteamiento y
construccion en equipo.

Ademas, nos enfocamos en lograr la materializacion de alianzas
que robustecieran el quehacer de la Fundacion, por ejemplo, a
través del contrato de promocion con la Gobernacion de Antioquia,
logro que no se alcanzaba hace varios anos pero que el mismo
objeto social del Bureau, lo demanda. Otra de las alianzas en la que
acompanamos a la Direccion Ejecutiva fue la conformacion de la
Red Nacional de Bureaux de Colombia,incentivando a que Medellin
jugara un papel preponderante en este escenario de trabajo.
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Fuimos también conscientes de la realidad que vivia el tejido
empresarial de la ciudady por ello establecimos, junto al equipo de
El Bureau, alivios en el pago de la membresia, con el fin primordial
de mantener la nutrida red de aliados que durante anos se ha
construido.

Conscientes de la importancia de facilitar las condiciones para
el desarrollo integral de Medellin y Antioquia en materia turistica,
en 2020 avanzamos en el estudio y analisis de alternativas para
establecerunafiguraque permitaestructurarun modelo de aportes
voluntarios, los cuales se direccionarian al fomento del turismo
en la ciudad. En la medida en que los destinos turisticos crecen,
requieren de mayor inversion que responda a las demandas del
mercado y del territorio.

Comenzamos una nueva etapa para el turismo de nuestra region
que esta compitiendo con otros destinos, en los términos que
impuso esta nueva realidad, con nuevos focos de desarrollo,
tendencias de la demanda y orientacion de la oferta; por ello
estamos convencidos de la necesidad de buscar nuevas fuentes
de financiacion para responder al reto. Los aportes voluntarios, la
cofinanciacionde proyectosde promocionconFonturylacaptacion
de recursos recursos de cooperacion podrian ser una respuesta
a esta demanda, por lo que seran temas que mantendremos en
discusion durante el 2021.

Agradezco el esfuerzo y dedicacion de todos los integrantes del
Consejo Directivo del Bureau. Valoramos su tiempo, especialmente
en este ano de contingencia, y resalto el compromiso y amor
demostrados por Medellin y por Antioquia. Su pasion y entrega
definitivamente hicieron la diferencia para acompanar y orientar
adecuadamente lalabor del Greater Medellin Convention & Visitors
Bureau durante un ano que pasa a la historia como el mas exigente
para la industria de viajes y turismo hasta la fecha.

Alejandro Arias Garcia
Presidente Consejo Directivo
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A través de esta figura creada a partir del Codigo de Etica y Buen
Gobierno, en 2020 se logré mayor agilidad en las decisiones que se
toman desde el Consejo Directivo, y aun mas importante, los temas
de caracter estratégico, administrativo y operativo de la entidad
son analizados con la profundidad necesaria y enriquecidos con la
vision interdisciplinaria de los consejeros que conforman cada uno
de los comités.

El Comité De Auditoria, Buen Gobierno y Gestion del Riesgo
acompano el levantamiento del mapa de procesos institucionales,
la definicion de requerimientos del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion -PETI- y la implementacion del
GobiernoCorporativo. Adicionalmente sevalidaroncifraseinformes
de Revisoria Fiscal a lo largo del ano. Su labor se enfocd en velar
por la elaboracion, puesta en marcha y adecuado cumplimiento
del sistema de gestion, riesgos y auditoria en la entidad.

Desde el Comité de Desarrollo del Recurso Humano se
establecieron politicas para el personal de la fundacion, haciendo
frente a la contingencia vivida en 2020. Ademas, se avanzo en el
analisis de las modificaciones necesarias a la actual estructura

TG
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organizacional,que permitaaEl Bureau operarcomounainstitucion
mas flexible segun las necesidades operativas que requieran
los proyectos que se desarrollen para la generacion de recursos
complementarios. Asi, este comité se concentro en direccionar y
acompanar el proceso de desarrollo organizacional y verificar su
alineacion con la estrategia institucional.

A través del Comité de Estrategia y Relacionamiento se apoyo la
formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional, visionando
diferentes lineas de negocio para El Bureau, y reenfocando la labor
de la entidad hacia los desafios que se abren para la industria
turistica. Ademas, se estudiaron alternativas para estructurar un
modelo de aportes voluntarios, los cuales se direccionarian al
fomento del turismo en la ciudad. Se aportd en la formulacion y
se acompano la estrategia de relacionamiento con los diferentes
grupos de interés, buscando nuevas oportunidades en desarrollo
del objeto misional.

T
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2020 fue un ano lleno de retos para el mundo entero, y el turismo
ha sido uno de los sectores mas afectados por la contingencia del
Covid —19. Mas alla de las cifras que demuestran la grave afectacion
que provoco la pandemia, fue un ano que mostro la importancia
de fortalecernos para afrontar crisis, de desarrollar capacidades
para la constante innovacion, y la necesidad de trabajar aun mas
unidos para mantener y robustecer la industria turistica como polo
de desarrollo econdmico, social y cultural de Medellin y Antioquia.

Especialmente en 2020, la calidad humana, compromiso vy
capacidad técnica del equipo de trabajo de El Bureau, fue puesto
a prueba. Y definitivamente fue una prueba que superamos con
amor por esta industria, cuyos resultados compartimos con todos
nuestros miembros Bureau y aliados.

El turismo se paralizd durante la mayor parte del ano, pero nosotros
no. En materia de captacion de eventos logramos reprogramar para
los proximos tres anos, el 97 % de los eventos que se iban a realizar
durante 2020, por lo cual se estima un impacto para laeconomiade
la ciudad y el departamento, de mas de 80.000 millones de pesos
que no se dejaron ir. Ademas, atrajimos 32 eventos que se llevaran
a cabo entre 2021y 2023, que dejaran mas de 60.000 millones de
pesos a la economia de Medellin y Antioquia.

Si bien es cierto que la llegada de viajeros se redujo de manera
significativa, la promocion de Medellin y Antioquia no podia

30
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debilitarse. Al contrario, aumentamos los esfuerzos para mantener
vigente este destino en los portafolios de agencias de viaje y
mayoristas nacionales e internacionales. Fruto de esta gestion
tenemos que la oferta de Medellin esta hoy incluida en mas de
179 portafolios turisticos de agencias de México, Peru, Brasil, Chile,
Espana, Reino Unido, EEUU, entre otros paises.

La virtualidad en la promocion turistica fue el elemento
predominante de nuestra labor durante 2020, y asi lo asumimos a
través de la estrategia digital oficial de la ciudad enfocada al publico
final (turista): medellin.travel. A través de esta plataforma que
coordinamos para la Alcaldia de Medellin, cerca de 40 millones de
personas de 196 paises visitaron virtualmente esta ciudad en 2020.

A través de las redes sociales institucionales @BureauMedellin,
enfocadas en el publico especializado (empresarios, aliados,
agencias, entidades de la industria de las reuniones, entre otros)
nuestros contenidos fueron vistos por mas de 2 millones de
personas. Logramos mas de 76.000 interacciones y una tasa de
fidelizacion (engagement) de 3.6%, considerada adecuada en el
mundo digital.

Desarrollamos la plataforma www.visitmedellin.co, en concertacion
con la Alcaldia de Medellin, a través de la cual se promocionan
y pueden adquirirse variadas experiencias turisticas virtuales y
presenciales que cumplen con todas las medidas de bioseguridad.
Coniniciativas como esta, contribuimos a la reactivacion del sector
Yy agregamos nuevos canales transaccionales para los prestadores
de servicios turisticos. Cerramos el afno con 79 experiencias
disponibles para la venta, ofertadas por 55 empresarios. Desde
su creacion, visitmedellin.co ha recibido cerca de 15 millones de
impresiones y cuenta ya con mas de 1.000 usuarios registrados en
la plataforma.
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Nuestra estrategia de promocion digital de la ciudad/region nos
permitio también trabajar de la mano de la Gobernacion de Antioquia
en la creacion de la guia oficial de turismo de nuestro departamento:
turismoantioquia.travel, a través de la cual el programa “Antioquia
es Magica” llegara a todos los rincones del mundo virtualmente,
para atraer cada vez mas viajeros interesados en una oferta diversa
y competitiva que destaca la naturaleza y elementos culturales que
son patrimonio de los antioquenos.

Podria asegurar que estamos de acuerdo en que Antioquia tiene aln
gran riqueza turistica por descubrir, incluso para los habitantes de
Medellin, de otras regiones del departamento y de Colombia. Por eso
nosdimosalatarea,juntoconlaGobernacion,devisitar21 municipios
de distintas sub-regiones acompanados de operadores de turismo e
influenciadores para dar a conocer esa oferta turistica y motivar su
recomendacion, basados en experiencias reales.

Firmes en el propdsito de permanecer en la mente del turista para
orientar su decision de viaje hacia Medellin y Antioquia una vez pase
la contingencia del Covid — 19, también trabajamos con los medios
de comunicacion. Gestionamos la publicacion de 185 noticias
positivas de nuestro destino relacionadas con turismo, en la prensa
local, nacional e internacional. En promedio, durante el 2020, cada
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semana fueron publicadas 3.5 noticias positivas de Medellin y
Antioquia alrededor del mundo. Los medios resaltaron temas como:
oferta de turismo comunitario, de naturaleza y la gestion de la ciudad
en materia turistica.

El sector empresarial ha tenido su lugar especial en nuestra labor
durante este afio complejo y la atencion de sus prioridades nos
motiva a seguir trabajando para ser el referente en Latinoamérica de
la promocion del destino.

Fue asi como trabajamos en equipo con la Alcaldia de Medellin
y la Gobernacion de Antioquia en la generacion de espacios para
atraer oportunidades de negocio a los empresarios de la industria de
viajes y turismo. Sacamos adelante estrategias como el “Salon de
Producto”, el concurso para prestadores de servicios turisticos que
recibio 21 propuestas de 16 empresas y que cerro para los ganadores
seleccionados con una rueda de negocios que arrojo cerca de 4.300
millones de pesos en proyeccion de negocios.

Apoyamos la participacion de empresarios de la ciudad en Travel Fest
Colombia, la primera feria virtual nacional de turismo que se llevo a
cabo en 2020, en la que fueron agendadas 650 citas comerciales
y dejo un balance de 1.410 millones de pesos en oportunidades de
negocio.
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Mas de 10 mil visitas fueron registradas en los pabellones de
Medellin.

A través de la convocatoria de 99 compradores nacionales
apoyamos, ademas, a la Gobernacion de Antioquia y la Alcaldia de
Medellin en la “Rueda de Negocios Destinos Turisticos Magicos:
Medellin y Antioquia unidos por el futuro”, que cerré con mas de
$5.100 millones en expectativas comerciales.

Adicional a este acompanamiento al sector empresarial, los
apoyamos desde la generacion de conocimiento aplicable a sus
negocios bajo una perspectiva de innovacion y reinvencion, a
proposito de la contingencia del Covid — 19. Entre mayo vy julio de
2020, realizamos 6 webinars especializados en turismo a los que
se conectaron 1.775 personas para discutir, aprender y compartir
en tematicas como: “Predicciones del comportamiento de compra
del viajero pos Covid — 197, “Mas alla de la certificacion Covid Free”,
“Como generar confianza en los destinos”, “El proveedor ideal de
eventos, nuevos retos” entre otros temas.

Nuestra estrategia digital incluyd también como un componente
fundamental, la visibilidad de la oferta comercial de nuestros
empresarios miembros Bureau. A través de diversos contenidos
digitales en nuestras redes sociales, se apoyod la promocién de 50
negocios, publicaciones que lograron un alcance que supero las
30.300 impresiones.

Si en algun momento el trabajo articulado se ha considerado
importante, es este. Los llamados de la Organizacion Mundial
del Turismo reiteran que una de las mejores estrategias para salir
fortalecidosdelacontingenciaquevive el mundo,estrabajarunidos,
en red, por propositos compartidos. Por eso ademas de resaltar los
anteriores resultados que logramos entre todos: miembros, aliados
y El Bureau, quiero mencionar dos de las alianzas que comenzamos
a trabajar en 2020 y que con toda conviccion se mantendran en
2021.
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LaprimerasetratadelaReddeDestinosTuristicosLatinoamericanos
—RDUL-. Medellin hace parte de las nueve ciudades
latinoamericanas que se unen para atraer turismo a la region. Junto
con Bogota, Buenos Aires, Ciudad de México, Lima, Quito, Rio de
Janeiro, Santiago de Chile y Sao Paulo, y bajo el lema “Vive ciudad
latina” se desarrollaron acciones conjuntas de promocion digital y
en medios de comunicacion,como un solo destino: Latinoamérica.
Estrategias de mercadeo, acuerdos bilaterales e intercambio de
conocimiento hacen parte de las iniciativas que unen a la RDUL,
creada para fomentar la reactivacion turistica para la llegada de
visitantes internacionales.

La segunda se refiere ala Red Nacional de Bureaux de Colombia, la
cualhadado el honora El Bureau de Medelliny Antioquia de dirigira
partir de su creacion. Esta red aglutina 11 oficinas de convenciones
del pais, aunando esfuerzos para promover el relacionamiento
entre los Bureaux y de generar fortalecimiento de la industria de
eventos y reuniones en Colombia.

Recién conformada y ya la Red Nacional de Bureaux recibio el
Premio Nacional de Turismo de ProColombia 2020, dentro de
la categoria “Sinergias que construyen pais”, por la campana
HCambialLaFechaNoEIDestino. El objetivo fue difundir la labor
de los bureaux, la importancia del turismo MICE y de los eventos,
con el fin de retenerlos en cada uno de los destinos, resaltando
la importancia que estos representan para las regiones como
generadoresdeempleoyderramaecondmicaparalascomunidades
anfitrionas.

También en el ano 2020 iniciamos la implementacion del proyecto
de gestion de conocimiento que esta liderado por la Secretaria
General de la entidad, a través del cual se busca la adquisicion,
conservacion y transmision del conocimiento organizacional.
Desarrollamos una primera etapa de sensibilizacion con el equipo
detrabajoyllevamos a cabo entrevistas en las areas para identificar
los temas de mayor relevancia que requieren ser socializados con
los demas colaboradores. Realizamos capacitaciones interactivas
y una estrategia de “capsulas informativas divertidas” cada semana
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que mantuvieron la atencion e interés de los comparneros frente al
valor e importancia del conocimiento que se genera y gestiona en
la Fundacion. Dada la acogida y positivo impacto, en el mediano
plazo, proyectamos ampliar el alcance del proyecto involucrando a
los miembros Bureau y a la industria en general en la region.

El camino que los invito a construir juntos:

El 2021 es un ano especialmente decisivo para el turismo mundial
que requiere reactivar plenamente su desempeno para iniciar el
camino de la recuperacion. Somos conscientes de los dificiles
momentos que pasaron los empresarios el ano anterior, y por eso
una de las prioridades para nuestro plan de trabajo 2021 es generar
mas oportunidades de negocio al sector, desde nuestro quehacer
como dinamizadores de la industria de eventos y el turismo
vacacional y como gestores del destino que somos, en asocio con
las instituciones y entes territoriales.

En la promocion de destino capitalizaremos las lecciones
aprendidas sobre la virtualidad, con creatividad y dispuestos a
innovar, soportados siempre en la oferta local que los prestadores
de servicios turisticos orienten hacia el nuevo perfil del viajero,
que hoy mas que nunca demanda experiencias unicas, reales,
sostenibles, cercanas a la comunidad y seguras desde todo punto
de vista.

Continuaremos impulsando proyectos propios y en conjunto con
otros aliados estratégicos de la industria turistica de la ciudad y el
departamento. A nivel institucional nos comprometemos a aportar
nuestracuotaal cuidadodel planetacon el proyectointerno“Bureau
verde”, en el marco de una estrategia de sostenibilidad que implica
latransformacion de la cultura de la organizacion hacia la adopcion
de mejores practicas que respeteny cuiden nuestro entorno. Somos
responsables socialmente, no solo de orientar las acciones propias
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institucionales hacia la sostenibilidad, sino de adelantar iniciativas
que permeen este enfoque en la industria turistica de la ciudad y
la region.

En desarrollo de nuestro rol como ente articulador del sector,
tenemos el firme propdsito de acompanar a la Alcaldia de Medellin
en el analisis de una figura que permita crear el modelo de aportes
voluntarios para el turismo, que dé lugar a la consecucion de
mayores recursos dirigidos a fortalecer la industria turistica en
términos de competitividad, infraestructura y su promocion.

Asi mismo, no seremos timidos al respaldar iniciativas que
consideramos definitivas para nuestros destinos, como la
consolidacion de Medellin como Destino Turistico Inteligente,
y para el que es imprescindible el involucramiento de todos los
actores de la cadena turistica. Propenderemos por continuar la
tarea de articulacion con la Gobernacion de Antioquia para la
promocion de la riqueza turistica de la region, no solo a través del
programa “Antioquia es Magica”, sino acercando a los diferentes
municipios con potencial turistico al quehacer de la Fundacion,
pues sabemos de primera mano lo importante que es para ambos:
ciudad y region, articular ofertas complementarias.

Otra cosa que sabemos muy bien es que el rol activo del sector
empresarial hace la diferencia a la hora de multiplicar los impactos
positivos de cualquier accion que adelantemos. Por eso el
lamado es reiterado: trabajemos juntos en identificar las ventajas
competitivas que nos pueden hacer mas fuertes, especialmente
en este periodo; acerquemos cada vez mas la promesa de valor que
hacemos nacional e internacionalmente, alas capacidadesy oferta
real como destino; investiguemos y repliquemos juntos modelos
de desarrollo turistico exitosos en el mundo. La invitacion es a
crecer y construir juntos ese camino que queremos recorrer hacia
la recuperacion y el fortalecimiento del sector y sus empresarios.
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Balance de gestion

en cifras
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No paramos en 2020 fue el ano del

D Ia captacion de D i#NoCanceles Aplaza
eventos para Medellin Mantuvimos firme la realizacién del
atrajimos 32 eventos para realizarse 97% de los eventos programados
en la ciudad, entre 2021y 2023. para 2020.

- Se estima unimpacto economico de - Derrama economica estimacdia cque se mantiene
$61.000 millones para Medellin para la ciudad: + DE $80 MIL MILLONES
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PROMOCION VACACIONAL

Mas de 179 ) En 2020 trabajamos

' pacjuetes juristicos :
de Medellin y Antioquia para traer turismo
- . . a diferentes municipios del
estan incluidos en los portafolios departamento, porque...

Viajo intermacionales. ANTIOOUIR == MABICA

@ San Cristobal - Medellin
@ Cerro Tusa - Venecia, Antioquia

> Pal'se§ como Méxi_oo, Peru, Brasil, Chile, - Visitamos 21 MUNICIPIOS con OPERADORES
Espana, Reino Unido, EEUU, DETURISMO EINFLUENCIADORES
venden paquetes turisticos a Medellin y a Antioquia para darles a conocer la oferta turistica

de Antioquia &
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CANALES DIGITALES

Cercade
D 40 millones
de personas

de 196 paises visitaron
virtualmente a Medellin
en 2020.

» - Lo hicieron a través de medellin.travel
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Visit )
Medelln

alcanzo 79 experiencias disponibles,
55 empresarios.

15 millones de impresiones.
Mas de 1.000 usuarios registrados

» - Todo esto en visitmedaellin.co

o1
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. chaCién de Ia En 2020, en promedio cada
2 == = f blicad
uia oficial de turismo e e
e Antioquia: 3y medianoticias
positivas de Medellin

ANTIOOUIAZ MAGICA al rededor del mundo

Mas de 3 millones de impresiones (prensa local, nacional e internacional)

® Jardin, Antioquia

turi nti iat I - Laprensa resalté temas como: oferta de
I R turismo comunitario, de naturalezay

alianzas de Medellin con otros destinos turisticos &
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APOYO A LOS EMPRESARIOS

Rueda de negocios Salon
) ng‘mm‘::.:rios D de Producto dejo cerca
Concurso para prestadores de de $4.300 millones

servicios turisticos: en potenciales negocios.

®Salon de
Producto

Concurso:
t

21 srovuestas 4@ ormpresas
d

Gana B swrsrsien -
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650 citas agendadas con empresarios
‘ de la ciudad Oportunidades de negocio
valoradas en $1.410 millones

‘ 10 mil visitas registradas en
los pabellones de Medellin

Gestionamos visita de 99 compracdores.
‘ Mas de $5.100 millones en expectativas
comerciales en la feria.
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P Estacion

Parque

Berrio - Metro de Medeliin, Antioquia

o7

P San Cristébal - Medellin
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Webinars
cde nicho

J
1.775 personas conectadas

Calificacion de satisfaccion:
4.5 sobre 5 puntos

@ Empresarios
J

Alcance de las publicaciones:
+ de 3.300impresiones
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Ganadorade los Premios Nacionales
de Turismo de Procolombia 2020

Medellin hace parte de las nueve
‘ ciudades latinoamericanas que se
unen para atraer turismo a la region.
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N Guatape, Antioquia

Situacion juridica,
administrativa y financiera
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De acuerdo con el articulo 47 de la ley 222 de 1995,
modificada por el articulo 1 de la ley 603 de 2000,
presentamos los siguientes resultados del ejercicio del
ano 2020.

La Fundacion Greater Medellin Convention and
Visitors Bureau — Oficina de Convenciones y Visitantes
para Medellin y Antioquia, en ejercicio de su objeto
social, responde a sus principios institucionales con
transparencia y legalidad en la ejecucion de los recursos
publicos y privados, tanto los propios como los que
administra a través de contrataciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar
que la Direccion Ejecutiva, acatando los mandatos
estatutarios y en ejercicio de las funciones que le fueron
asignadas, ha dado cumplimiento a las normas sobre
proteccion de datos personales, propiedad intelectual
derechos de autor y demas disposiciones que la rigen, de
conformidad con el ordenamiento juridico colombiano.

Encuantoalasoperacionescelebradasconlos miembros,
la Fundacion, a través de sus mecanismos propios y
acatandolaleyylos estatutos, ha alcanzado sus objetivos.
Se celebraron contrataciones, convenios de afiliacion a
membresias y se efectuaron los pagos a los empleados
y proveedores en términos de ley, en contraprestacion a
sus funciones y servicios.

A continuacion, se plasma la situacion juridica,
econdmica y administrativa de la entidad a cierre del
periodo contable del ano 2020, en donde se relaciona
el estado y evolucion de éstos, sin que hayan ocurrido
acontecimientos relevantes al cierre del ejercicio que
merezcan consideraciones adicionales.
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La Secretaria General se encarga en este aspecto de
garantizar el cumplimiento de las reglamentaciones
expedidas por las autoridades administrativas,
gubernativas o judiciales que afecten la actividad de la
entidad y asi minimizar los riesgos legales que puedan
presentarse en su funcionamiento.

Frente a los hechos juridicos acaecidos durante la
vigencia 2020, se manifiesta que se impulsé en dicha
vigencia una demanda ordinaria laboral donde El Bureau
esta vinculado como demandado. Dicho proceso judicial
se encuentra en curso a la espera de fallo por parte del
Juzgado. Por otro lado, en el mes de diciembre de 2020
se interpuso accion de tutela donde El Bureau fue el
accionado, cuya decision se encontraba pendiente
al cierre del presente informe. Teniendo en cuenta
lo anterior se manifiesta que se mantiene en cero el
porcentaje de condenas en procesos judiciales.

En el ano 2020 se brindod apoyo juridico para la toma de
decisiones en lainstitucion paratemas que surgieron por
la emergencia del Covid 19, realizando para ello todos los
analisis pertinentes de la normatividad y construyendo
todos los documentos necesarios para hacer efectivas
dichas decisiones.

En cumplimiento del decreto 2150 de 2017, se tramito
exitosamente ante la DIAN la permanencia ple la
calificacion de la Fundacion como Entidad Sin Animo
de Lucro del Régimen Tributario Especial del impuesto
sobre la renta.
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Se suscribieron los contratos de estimulo de silletero
con todos los protocolos de bioseguridad para proteger
la vida y salud de los silleteros y sus familias, para que
asi se pudiera llevarse con éxito la Feria de las Flores en
su version No. 63 de modo virtual.

Se realiz6 el analisis, relacionamiento y consecucion de
documentos legales para la celebracion de contratacion
conlaGobernacionde Antioquiayasidesarrollarelobjeto
social de la entidad con un mayor alcance y promocionar
no solo a Medellin sino también al departamento como
destino turistico.

En el ano 2020 inicio6 la aplicacion de las disposiciones
consagradas en el Codigo de Buen Gobierno y de Etica
que se construyo en el 2019. Con ello se materializaron
las buenas practicas en los 6rganos colegiados de la
entidad, en la eleccion de la Direccion Ejecutiva, en
la introyeccion de practicas de ética por parte de los
colaboradores de El Bureau y en la adopcion de éstas
con clientes y proveedores. Lo anterior, enfocados en
garantizar la correcta administracion y transparencia
institucional, bajo lineamientos claros que permitan un
relacionamientoycabalcumplimientodelanormatividad
legal y politicas institucionales.

Uno de los retos para 2021 sera adoptar las herramientas
tecnoldgicas necesarias para lograr mayor agilidad y
automatizacion en los procesos que se lideran desde
la Secretaria General de la entidad. Herramientas que
faciliten los procesos, su seguimiento y adaptacion a las
nuevas tendencias digitales, vigilando en todo momento
el cumplimiento de la normativa vigente.
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Durante 2020 la entidad continué con la estrategia
de diversificacion de fuentes de financiacion, en
concordancia con el objeto social de la fundacion.
Se destaca por ejemplo el contrato suscrito con la
Gobernacion de Antioquia por $418 millones, trabajo
articulado que permitié dar mas proyeccion al impacto
de la gestion porinvolucrar no solamente a la ciudad sino
ademas a la region. Adicionalmente se puso en marcha
la plataforma transaccional www.visitmedellin.co, la cual
se convierte en un producto propio de generacion de
ingresos para la fundacion.

De otro lado, se gestionaron donaciones por valor de
$300 millones y se realizaron siete postulaciones a los
subsidios otorgados por el Gobierno Nacional referentes
a ndminay prima, por valor de $ 56.571.000. Igualmente,
gracias a la negociacion de proveedores, optimizacion de
gastos y ajuste de actividades se generé ahorro del 17%
del presupuesto administrativo (S 568 millones).

La gestion de excedentes generados por la entidad
permitié otorgar un alivio econdmico para la red de
miembros Bureau, del 100% de las membresias del
2020. Lo anterior, buscando apoyar a los empresarios
del sector turistico afectados por la crisis originada por
la pandemia del Covid — 19.

El detalle de la situacion financiera de El Bureau puede
consultarse en el capitulo de Informes Financieros.
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Uno de los principales avances que deja la gestion
administrativa de la entidad, fue el desarrollo de la
primera fase de la planeacion estratégica 2021-2026, la
cual tenia como propdsito replantear el mapa estratégico
para asegurar la viabilidad y el futuro de la organizacion.

Como parte de este proceso, se analizdé el propoésito
superior actual de la organizacion, se reviso la mision,
vision y valores corporativos, y se diseid el mapa
estratégico institucional, todo esto bajo el analisis de los
nuevos desafios que plantea para la industria turistica,
los profundos cambios que trajo la crisis originada por el
Covid - 19.

Se avanzd en la definicion de cronograma para
implementacion del Plan Estratégico de las Tecnologias
de la Informacion -PETI-, que permitira enlazar
los objetivos de la planeacion estratégica con los
requerimientos tecnoldgicos necesarios para soportarla.
Ademas, se actualizd, complemento y digitalizé el mapa
de procesos institucional para ajustarlo a la realidad de
la operacion y proyeccion futura de la organizacion. En el
proceso documental, se implementaron los lineamientos
definidos en la ley 594 del 2000, la cual establece las
reglas y principios generales que regulan las funciones
archivisticas.
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Con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se realizé adecuadamente el Reporte
de Autoevaluacion de Estandares Minimos SG-SST ano
2019y 2020 al Ministeriode Trabajo,dando cumplimiento
al Articulo 28/ Resolucion 0312 de 2019. Se obtuvo la
certificacion por parte de la Administradora de Riesgos
Laborales ARL-SURA, a la implementacion del SG-SST
en un 95%, obteniendo un resultado aceptable y muy
positivo para la entidad. Se presentdé ante la misma
entidad, la respectiva Autoevaluacion ano 2020.

Igualmente se dio cumplimiento a la resolucion 666 del
2020, levantandose e implementandose los protocolos
de bioseguridad para la entidad y el ano anterior cerro
con cero casos positivos Covid -19 y de accidentalidad
dentro de la organizacion.




FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTION & VISITORS BUREAU 72 FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTION & VISITORS BUREAU 73
~INFORME DE GESTION 2020 ~INFORME DE GESTION 2020

Estados
financieres
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS ANOS TERMINADOS A EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
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Aportes de Excedentes Ajuste
Capital Retenidos Adopcidon NIIF

Saldos al 31 de diciembre de 2019 310.062 146.261 969
Traslado a resultados de ejercicios
anteriores
Utilizacion de Excedentes
Movimiento del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 2020 310.062 146.261 969

Excedentes Excedente
Capitalizados del Ejercicio

2.734.223

-2.655.448
1.515.049

1.515.049

Los suscritos representante legal y contador publico certificamos, que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y los

mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros

N~ -
SANDRA VICTORIAHOWARD TAYLOR EMILSE RAMIREZ GIRALDO
Representante Legal Contadora TP 56947-T

—7 \ —
// >
(,-’/' ol /_%'(’j )zC/n') hre &

NINI JOHANNA GUISAO RAMIREZ
Revisor Fiscal
TP 177.285-T

Miembro de DAF International Corporation S.A.S
(\er Opinion Adjunta)

Total
Patrimonio

3.191.515

-2.655.448
1.515.049

2.051.115
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(Cifras expresadas en miles de pesos Co'ombiangz)zo 5015 (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Excedente neto del ejercicio 1.515.049 2.734.223 2020 2019
Ajustes para conciliar el excedente neto
con el efectivo neto provisto por operaciones:

20.082.713
Ajustes por ingresos y gastos que no requirieron uso de efectivo 85.259 116.278 INGRESOS OPERACIONALES (Nota 11) $ 3.680.619 $
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 1.600.308 2.850.501
Cambio en los activos y pasivos que proveyeron (usaron) efectivo: COSTO DE VENTAS $ 1.152.515 $ 14.051.256
Deudores -138.558 -191.499
Cuentas por Pagar -559.567 527.261
Impuestos por Pagar 113.435 73.781 EXCEDENTE BRUTO $ 2.528.104 $ 6.031.457
Beneficios a Empleados -52.025 22.278
Otros Pasivos 654.317 -314 GASTOS OPERACIONALES (Nota 13) $ 1.427.446 $ 3.563.515
Utilizacion de Excedentes -2.655.448 -2.036.936
EFECTIVO NETO PROVISTO, (UTILIZADO) -2.637.846 -1.605.429 EXCEDENTE OPERACIONAL $ 1.100.658 $ 2.467.942
PROVISTO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -1.037.539 1.245.072
INGRESOS NO OPERACIONALES (Nota 12) $ 467.873 $ 412.568
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de propiedad, planta y equipo 0 -84.365
Venta de propiedades de inversion GASTOS NO OPERACIONALES (Nota 14) $ 45.932 $ 125.670
Aumento en cargos diferidos -63.663 -24.327
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS $ 1.522.599 $ 2.754.840
EFECTIVO NETO (UTILIZADO) EN ACTIVIDADES DE INVERSION -63.663 -108.692
4 IMPUESTO DE RENTAY COMPLEM. $ 7.551 $ 20.617
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Obligaciones Financieras -28.113 53.068 EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO $ 1.515.049 $ 2.734.223
EFECTIVO NETO PROVISTO EN
ACTIVIDADES DE FINANCIACION -28.113 53.068 Los suscritos representante legal y contador publico certificamos, que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
AUMENTO O DISMINUCION NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1.129.314) 1.189.448
DEEFECTIVO Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros
AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 3.764.780 2.575.332
AL FINAL DEL EJERCICIO 2.635.466 3.764.780
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.
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Los suscritos representante legal y contador publico certificamos, que hemos verificado previamente las afirmaciones ,v ' = -
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad. SANDRA VICTORIA HOWARD TAYLOR EMILSE RAMIREZ GIRALDO NINTJOHANNA GUISAO RAMIREZ
: : . . Representante Legal Contadora TP 56947-T Revisor Fiscal
Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros
TP 177.285-T
Miembro de DAF International Corporation S.A.S
/ ) (Ver Opinién Adjunta)
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO 2020 2019
ACTIVO CORRIENTE:
Disponible 2.600.305 3.429.220
Inversiones 35.162 335.559
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 2) 2.635.466 3.764.780
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (Nota 3) 3.838 347.926
Deudores Clientes (Nota 3) 634.713 178.541
Total Activo Corriente 3.274.017 4.291.247
ACTIVO NO CORRIENTE:
Deudores clientes (Nota 3) 30.423 3.949
Propiedad, planta y equipo (Nota 4) 36.235 48.126
Intangibles (Nota 5) 57.376 65.660
Otros activos (Nota 6) 19.253 20.672
Total Activo no Corriente 143.287 138.408
TOTALACTIVO $ 3.417.304 $ 4.429.655
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTE:
Obligaciones Financieras (Nota 7) 45.394 73.506
Cuentas por pagar comerciales (Nota 8) 250.692 810.259
Impuestos corrientes por pagar (Nota 9) 216.064 102.630
Beneficios a los empleados 199.720 251.745
Otros pasivos (Nota 10) 654.317 0
Total Pasivo Corriente 1.366.188 1.238.141
TOTAL PASIVO $ 1.366.188 $ 1.238.141
PATRIMONIO
Capital Social 310.062 310.062
Excedentes Retenidos 146.262 146.261
Ajuste por adopcion NIIF 969 969
Excedentes de ejercicios anteriores 78.775
Excedentes Neto del Ejercicio 1.515.049 2.734.223
TOTAL PATRIMONIO $ 2.051.117 $ 3.191.515
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 3.417.304 $ 4.429.655

Los suscritos representante legal y contador publico certificamos, que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas
en estos estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros
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Estados Financieros por los anos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019. (Expresados en miles de
pesos).

NOTA1- NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES Y
RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES

La FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTION & VISITORS
BUREAU OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES PARA MEDELLIN
Y ANTIOQUIA, en adelante “El Bureau” es una entidad sin animo de
lucro con duracion indefinida perteneciente al régimen tributario
especial segln articulo 19 del estatuto tributario, constituida mediante
Resolucion 085 de mayo 29 del anno 1964 y reformada con acta de junta
directiva de julio 6 del ano 2005, acta de junta directiva de marzo 8 del
ano 2018 y marzo 19 del ario 2019.

Su objeto social consiste en fomentar y desarrollar el turismo del
Departamento de Antioquia y especialmente en la ciudad de Medellin,
a través de la promocion de la Ciudad como sede de congresos,
convenciones, ferias y certamenes de caracter cultural que le generen
turismo receptivo.

Su domicilio principal es en la ciudad de Medellin, ubicada en la Calle
41 No 55-80, oficina 306 ala norte Plaza Mayor.

Los estados financieros de El BUREAU, por los anos finalizados al 31
de diciembre de 2020 y 2019, han sido preparados de conformidad con
lo previsto en los huevos marcos técnicos normativos de informacion
financiera aceptadas en Colombia, establecidas mediante la ley 1314
de 2009, reglamentadas mediante el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 y 2131 de 2016,
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mediante el cual se establece el Régimen Reglamentario Normativo
para los Preparadores de Informacion Financiera que conforman
el grupo 2, las CNIF se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Empresas (NIIF
para PYMES), dado que El BUREAU pertenece al Grupo 2. Junto con
las interpretaciones de las Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en
inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafiol
el 31 de diciembre de 2009.

De acuerdo con lo anterior El BUREAU debe presentar estados
comparativos de Situacién Financiera, Estado de Ganancia o
Pérdidas, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el
Patrimonio.

1.3.1 Moneda Funcional y de Presentacion

Las partidas incluidas en los presentes estados financieros se
valoran y presentan utilizando el peso colombiano (COP), debido
a que este es la moneda del entorno econdmico principal en el
que El BUREAU opera sus transacciones financieras. Esta a su
vez, es su moneda funcional.

Encasoderealizartransaccionesdiferentes ala monedafuncional,
El BUREAU convertira la moneda por el tipo de cambio de la fecha
vigente en la que se efectua la transaccion (TRM).

Las partidas no monetarias registradas al valor razonable,
denominadas en moneda extranjera, son convertidas a las
tasas de cambio vigentes a la fecha en que se determiné el valor
razonable.

1.3.2 Clasificacion de Activos entre Corrientes y no Corrientes

En el Estado de la Situacion Financiera, los activos y pasivos
se clasifican en funcion de sus vencimientos entre corrientes,
aquellos con vencimiento igual o inferior a (12) doce meses, y
no corrientes, aquellos cuyo vencimiento es superior a (12) doce
meses.

1.3.3 Base de Acumulacion

El BUREAU con el fin de cumplir sus objetivos, elaborara sus
Estados Financieros utilizando la base contable de acumulacion
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(o devengo). Segun esta base, los efectos de las transacciones y
demas sucesos se reconocen cuando ocurren (y no cuando se
recibe o paga dinero u otros equivalentes al efectivo), asi mismo
se registran en los libros contables y se informa sobre ellos en los
Estados Financieros de los periodos con los cuales se relacionan.

Los Estados Financieros elaborados sobre la base contable
de acumulacion (o devengo) informan a los usuarios, no sélo
de las transacciones pasadas que suponen cobros o pagos de
dinero, sino también de las obligaciones de pago en el futuro y
de los recursos que representan efectivo a cobrar en el futuro.
Por todo lo anterior, tales Estados Financieros suministran el
tipo de informacion, acerca de las transacciones y otros sucesos
pasados, que resulta mas util a los usuarios de la informacion
tomar decisiones econdmicas.

1.3.4 Hipétesis de Negocio en Marcha

Los Estados Financieros son preparados bajo el supuesto de que
El BUREAU esta en funcionamiento y continuara con su actividad
dentro del futuro previsible. El BUREAU tiene duracién indefinida
y no tiene la intencion ni la necesidad de liquidar o recortar de
forma significativa las actividades misionales. Si tal intencién o
necesidad existiera, los Estados Financieros seran preparados
sobre una base diferente, en cuyo caso deberia revelarse.

1.4.1 Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden los fondos
de caja como los depdsitos bancarios, entre ellos encontramos
inversiones financieras de corto plazo (12) meses, que sean
facilmente convertibles en efectivo y que el nivel de riesgo
represente cambios poco significativos en su valor, asi mismo se
manifiesta la no operacion de inversiones en moneda extranjeray
no captacion de recursos.

Disponibilidad de Liquidez inmediata:
- Caja general.
- Cajas menores.
- Cuentas bancarias en moneda nacional.

-Inversiones de corto plazoyotras que cumplanlascondiciones
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para convertirse facilmente en efectivo.

Debidoal cortovencimiento de estasinversiones el valorregistrado
se aproxima al valor razonable de mercado.

Se consideran recursos restringidos, los dineros que recibe El
BUREAU de terceros que poseen destinaciones especificas por
igual valor, tales como: depdsitos en cuentas bancarias para
administrar proyectos con recursos del estado u otras entidades
con las cuales se administren recursos de esta misma naturaleza,
asi como sus rendimientos y otras condiciones especificas de
cada contrato o convenio.

1.4.2 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

El BUREAU medira los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar al precio de la transaccion o firma del convenio y/o
contrato; incluyendo los costos de transaccion, excepto si el
convenio constituye en efecto una transaccion de financiacion.
Una transaccion de financiacion puede tener lugar si el cliente
aplaza el pago mas alla de los términos comerciales normales
del convenio o contrato y/o se financia a una tasa de interés que
no es una tasa de mercado. Si el convenio o contrato constituye
una transaccion de financiacion, El BUREAU medira el activo
financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a
una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda
similar.

Para los convenios de afiliacion a membresia en dinero y/o por
canje con vencimiento mayor a 360 dias, se reconocera perdida
por deterioro de cartera en resultados.

1.4.3 Propiedades, Planta y Equipo

EI BUREAU contabilizara a su costo inicial y de adquisicion, menos
la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.

Debe cumplir con el enfoque de los componentes, por lo tanto,
El BUREAU reconocera el costo de una partida de Propiedades,
Planta y Equipo como un activo si, y solo si:

Sea probable que ElI BUREAU obtenga los beneficios
economicos futuros derivados de este.

- El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

- Que sea controlado por el Bureau.
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El BUREAU activara un bien cuando su valor supere las 50 Unidades de
Valor Tributario (UVT), de lo contrario se llevara contra el resultado (Gasto
activos de menor cuantia).

1.4.4 Depreciacion, Método de Depreciacion y Deterioro de Valor

El cargo por depreciacion para cada periodo se reconocera en el resultado,
a menos que otra seccion de esta CNIF requiera que el costo se reconozca
como parte del costo de un activo.

El BUREAU, depreciara sus activos por el método de linea recta. Y sus
vidas Utiles para la depreciacion seran las vidas utiles fiscales modificadas
por la Ley 1819 de diciembre de 2016. Las cuales corresponden a:

Construcciones y Edificaciones 2.22 45 Lineal
Muebles y Enseres 10.00 10 Lineal
Maquinaria y Equipo 10.00 10 Lineal
Flota y Equipo de Transporte Terrestre 10.00 10 Lineal
Equipo de Computacion 20.00 5 Lineal
Equipo de Comunicacion 20.00 5 Lineal

Si durante la ultima fecha que informa El BUREAU, se encuentran las
expectativas presentes sin ningun cambio podra utilizar su método
inicial, salvo que la situacion sea desfavorable, tendra que crear un
nuevo patron de depreciacion, se contabilizara como un cambio de
estimacion contable.

El BUREAU, anualmente aplicara lo previsto en la politica de deterioro
de valor de los activos, para determinar si un elemento o grupo de
propiedad, planta y equipo, se ha visto deteriorado, en tal caso,
reconoceray medira la pérdida por deterioro de valor.

1.4.5 Activos Intangibles

El BUREAU, contabilizara los intangibles a su costo inicial y de
adquisicion, menos la amortizacion acumulada. Y reconocera un
elemento como activo intangible cuando cumpla la totalidad de los
siguientes requisitos:
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- Que sean identificables.

- Que sean controlables.

- Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.

- Que sea probable que obtengan beneficios econémicos futuros.

- Cuyo costo exceda mas de cinco (5) SMLMV, como criterio de
materialidad.

1.4.6 Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Una cuenta por pagar comercial y otras cuentas por pagar en El
BUREAU, equivale a facturas comerciales,cuentas de cobroy contratos
de prestacion de servicios o de suministros de bienes, que da lugara un
pasivo financiero y a un activo financiero para el acreedor.

El BUREAU, reconocera las cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar solo cuando se convierta en una parte segun las
clausulas contractuales del instrumento.

EIBUREAU, mediralascuentasporpagarcomercialesyotrascuentaspor
pagar al precio de la transaccion incluyendo los costos de transaccion,
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion de
financiacion. Esta puede tener lugar, cuando EI BUREAU aplaza el pago
mas alla de los términos comerciales normales o se financia a una tasa
de interés que no es una tasa de mercado. Si el acuerdo constituye una
transaccion de financiacion, el BUREAU medira el pasivo financiero al
valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés
de mercado para un instrumento de deuda similar.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, El BUREAU, medira las
cuentas por pagar comercialesy otras cuentas por pagar de la siguiente
forma, sin deducir los costos de transaccidon en que pudiera incurrir en
la compra u otro tipo de disposicion.

1.4.7 Impuestos Corrientes por Pagar

EIBUREAU comoentidadsinanimodelucro,seencuentrareglamentada
bajo el decreto 1529 de 1990, el cual reconoce a las entidades sin animo
de lucro, y segun el articulo 19 del Estatuto Tributario y Decreto Unico
Reglamentario en materia Tributaria 1625 de 2016 y sus modificaciones,
es contribuyente del impuesto sobre la renta sujeta al Régimen
Tributario Especial segun el decreto 2150 de 2017, el cual establece
que estas entidades, aunque tienen la calidad de contribuyentes,
gozaran de exencion tributaria cuando su objeto social o la destinacion
directa o indirecta de sus excedentes los inviertan en actividades
relacionadas con su objeto social y se encuentren enmarcadas en
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las actividades meritorias, en cumplimiento a la normatividad
los recursos y excedentes de El BUREAU son reinvertidos para
fomentar y desarrollar el turismo del Departamento de Antioquia y
especialmente en la ciudad de Medellin, por tal motivo goza de la
exoneracion del Impuesto sobre la Renta.

Respecto al Impuesto de Industria y Comercio, El BUREAU es de
Prohibido Gravamen, segln resolucion # 11682 del 9 de Julio de
2013, expedida por parte de la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Medellin.

Lasbasesfiscalesdelaspartidasqueseincluyanenlasdeclaraciones
tributarias se haran conforme a los nuevos marcos técnicos
normativos de informacion financiera y al Estatuto Tributario.

1.4.8 Beneficios a los Empleados

Son beneficios a los empleados todas las erogaciones vy
contraprestaciones que El BUREAU proporciona a sus empleados a
cambio de la prestacion de sus servicios.

En los beneficios a corto plazo, aquellos cuyo pago sera totalmente
atendido en el término de los doce meses siguientes o antes al cierre
del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.
Esto incluye principalmente salarios, prima de servicio, cesantias,
intereses sobre las cesantias, vacaciones, aportaciones a la
seguridad social y otros beneficios.

Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a El
BUREAU, beneficios econdmicos futuros, reconocera en resultados
como gasto de forma inmediata.

1.4.9 Ingreso, Costos y Gastos

Un ingreso de actividades ordinarias en El BUREAU es un convenio
o contrato que aporta a la ciudad para la promocién del destino a
través de una prestacion del servicio que se realiza en los convenios
de asociacion con los distintos entes gubernamentales y privados
de la ciudad especialmente los del clister de turismo, promocion y
cultura.

El BUREAU espera unos incrementos de los beneficios econdmicos
para ser reinvertido en la misma operacion, el cliente como
contraprestacion recibe el desarrollo integral de la cadena
productiva de sus bienes y servicios a través de la operacion de El
BUREAU, que es fundamentalmente el fomento y desarrollo del
turismo en el Departamento de Antioquia y especialmente en la
ciudad de Medellin, a través de la promocion de la ciudad como
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sede de congresos, convenciones, ferias y certamenes de caracter
cultural que le generen turismo receptivo, contemplando sostener la
relacion de servicio que se ajuste a la estructura de cada organizacion
categorizando a los diferentes clientes segun sus necesidades.

Segun esta definicion se detallan dos caracteristicas del ingreso de
actividades ordinarias de El| BUREAU:

- El cliente a la firma del convenio no tiene un retorno de la inversion,
no existe una contraprestacion directa sino indirecta, donde recibe
el desarrollo integral de la cadena productiva de sus bienes y
servicios a través de los convenios de asociacion que El BUREAU
va ejecutando a través del periodo sobre el que se informa.

- No existe una asociacion directa de los costos y gastos con el
ingreso deactividades ordinarias, porque los beneficioseconémicos
que se esperan recibir son reinvertidos en la misma operacién de El
BUREAU.

El BUREAU, reconocera las cuentas de ingresos de actividades
ordinarias solo cuando se convierta en una parte segun las clausulas
contractuales del convenio de afiliacion.

A la firma del convenio de afiliacion, El BUREAU reconocera de forma
inmediata un ingreso operacional en el estado de resultados.

El BUREAU, medira sus ingresos de actividades ordinarias al valor
razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, se debera tener
en cuenta el importe de los conceptos que se tomen por descuento
comercial, pronto pago, que sea practicado por E| BUREAU.

EIBUREAU, incluirda enlosingresos de actividades ordinarias solamente
las entradas brutas de beneficios econémicos recibidos y por recibir
por su cuenta propia. Excluira de los ingresos de actividades ordinarias
todos los importes recibidos por cuenta de terceros tales como
impuestos sobre las ventas, impuesto sobre productos o servicios o
impuestos sobre el valor anadido.

El costo en la prestacion del servicio en El BUREAU, son decrementos
en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo anual
o del periodo en el que se informa, en forma de salidas o disminuciones
del valor de los activos, o bien por la generacion o aumento de los
pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio.

El costo en la prestacion del servicio de El BUREAU se reconocera
cuando es probable que cualquier beneficioeconémico futuroasociado
con este llegue o salga de EI| BUREAU vy la partida tiene un costo o valor
que se puede medir con fiabilidad, igualmente se reconocera el traslado
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de los costos de la prestacion del servicio a costo de venta en el momento en
que se realice un ingreso de actividades ordinarias relacionado con el mismo.

EI BUREAU, medira el costo de la prestacion del servicio por su valor razonable
o precio de la transaccion.

1.4.10 Estimaciones y errores

La direccion ejecutiva podra realizar estimaciones, provisionesy presunciones
que,deacuerdoconelcriterioapropiado, podrianafectarlosvaloresreportados
en los estados financieros y sus notas adjuntas, El BUREAU cambiara su
politica contable solo si:

- Requeridos por cambios a esta NCIF.

- Dé lugar a que los estados financieros suministren informacion fiable y
mas relevante sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y
flujos de efectivo.

No constituyen cambios en las politicas contables:

- Aplicacion de una politica contable para transacciones, otros sucesos o
condicionesquedifierensustancialmentedelosocurridosconanterioridad.

- Aplicacion de una nueva politica contable para transacciones, otros
eventos o condiciones que no han ocurrido anteriormente o que no eran
significativos.

- Cambio en el modelo del costo cuando ya no esta disponible una medida
fiable del valor razonable (o viceversa) para un activo que esta NCIF
requeriria o permitiria en otro caso a medir al valor razonable.

1.4.11 Hechos Ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Los hechos ocurridos después del periodo sobre el que informa son todos
aquellos eventos, ya sean favorables o desfavorables, que se han producido
entre el final del periodo sobre el que informay la fecha de autorizacion de los
Estados Financieros para su publicacion.

Pueden identificarse dos (2) tipos de eventos:

- Aquellos de los que se tiene evidencia de que las condiciones existian al
final del periodo sobre el que se informa (hechos que implican ajuste); y

- Agquéllos que indican que las condiciones surgieron después del periodo
sobre el que se informa (hechos que no implican ajuste).

El BUREAU, ajustara sus Estados Financieros o reconocera nuevos eventos que
no tenia reconocidos con anterioridad, para reflejar la incidencia de hechos
que implican ajustes. Y no ajustara los valores reconocidos en sus Estados
Financieros para reflejar hechos ocurridos después del cierre contable anual,
que no impliquen ajustes.
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NOTA 2 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Caja menor $1.000 $1.000
Caja en moneda extranjera $ 6.894 $14.776
Cuentas Corriente $18.324 $ 23.647
Efectivo de uso restringido $ 3.255 $1.347.696
Cuentas de Ahorro $2.570.831 $2.042.102
Inversiones $ 35.162 $335.559
Total $2.635.466 $ 3.764.780

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo
corresponden a los dineros en la caja y depositados en cuentas de ahorro, corrientes e
inversiones a la vista.

NOTA 3 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTASPOR
COBRAR CORRIENTES

Deudores Clientes (Convenio Membresias) $ 53.651 $152.791
Anticipos y Avances $1.768 $18.940
Ingresos por Cobrar $ 596.225 $7.185
Anticipo de Impuestos $3.838 $ 347.926
Cuentas por Cobrar a Trabajadores $ 6.156 $1.932
Deudores Varios $7.336 $1.643
Total $ 668.974 $530.417

En ingresos por cobrar: $ 557.251, corresponden a la facturacion de feria, dado que
esta se realizdé en noviembre, por efectos de la pandemia.

En la cuenta por cobrar a trabajadores, esta causado el ajuste a la pension, en
relacion que el decreto que autorizo la disminucion fue declarado inconstitucional.
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NOTA 4 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Oficina

Depreciacion Equipo de Oficina
Equipo de Coémputo y Comunicaciones
Depreciacion acumulada

Total

$29.644

$ (16.406)
$197.567
$ (174.570)

$ 36.235
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$29.644

$ (13.441)
$197.567

$ (165.644)

$48.126

No se realizaron compras en el ario 2020, las disminuciones se deben a la depreciacion normal

que se debe reconocer.

NOTA 5 — ACTIVOS INTANGIBLES

Leasing Equipo Computo

Licencia de Software

Licencia de software: licencia de Office.

NOTA 6 — OTROS ACTIVOS

Seguros

Total

$45.563
$11.813

$ 57.376

$19.253

$19.253

$ 65.660
$O0

$ 65.660

$20.672

$20.672

Los Otros Activos corresponden a los seguros adquiridos de Responsabilidad Civil
para Directores y Administradores, Multi Riesgo Empresarial, Proteccion Digital (Riesgo
Cibernético), Responsabilidad Civil y Extracontractual, y pdliza del Vehiculo corporativo.
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NOTA 7 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones financieras $ 45.394 $73.506

Total $45.394 $73.506

Las obligaciones financieras corresponden a leasing de equipo de computo.

NOTA 8 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Costos y Gastos por Pagar $191.996 $809.862
Acreedores Varios $ 58.696 397
Total $ 250.692 $810.259
Oficina $ 31.673
Fondo Estatutario $7.353
Bureau Feria de Flores $12.336
Gobernacion $46.689
Promocion de Ciudad $ 93.945
Total $191.996

NOTA 9 - IMPUESTOS CORRIENTES POR PAGAR

En este concepto se encuentran el impuesto a las ventas y el impuesto de renta. Con
respecto al segundo, El BUREAU es una entidad sin animo de lucro perteneciente al régimen
tributario especial segun articulo 19 del estatuto tributario, razén por la cual es contribuyente
del impuesto de renta a una tarifa del 20% sobre los costos y gastos no procedentes o no
deducibles.
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Impuestos, Gravamenes y Tasas por Pagar $192.942
Impuesto de Renta $7.551
Retencion en la fuente $ 15.571
Total $ 216.064

Impuestos gravamenes y tasas: para el afio 2019, se tenia un saldo a favor de Iva de: $347.926.

NOTA 10 - OTROS PASIVOS

Ingreso diferido y aporte Municipio $654.317

Total $ 654.317

Ingreso diferido ferias de ciudad, por efecto de la pandemia, la ejecucion de este Proyecto se

terminara el 30 de abril del 2021.

NOTA 11 - INGRESOS OPERACIONALES

Promocion Ciudad $2.521.008
Ferias de Ciudad $568.470
Promocién Gobernacion $ 351.571
Otros $188.715
Membresias $50.855
FLA $O0
Total $3.680.619

Se presento una disminucion de ingresos, por efecto de la pandemia. Se realizo un alivio
financiero a los miembros, consistente en el no cobro de la membresia del ano 2020.

$O0
$20.618
$82.012

$102.630

$0

$0

$12.799.948
$ 3.900.641
$0

$ 659.879
$496.142
$2.226.103

$20.082.713
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NOTA 12 - INGRESOS NO OPERACIONALES

Financieros
Recuperaciones
Otros

Indemnizaciones por Incapacidades

Donaciones
Subvenciones

Descuentos Tributarios

Total

NOTA 13 - GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Personal
Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Gastos Legales
Mantenimiento y Reparaciones
Adecuaciones e Instalaciones
Gastos de Viaje
Depreciaciones
Amortizaciones

Diversos

Deterioro de Cartera

Total

$62.130
$612

$2
$46.808
$300.000
$56.571
$1.750

$ 467.873

$§718.275
$280.889
$44.700
$145.713
$1.291
$71.809
$8.797
$10.860
$1.048
$1.026
$31.989
$53.338
$55.254
$2.457

$1.427.446
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$141.348
$24.645
$ 36
$46.539
$200.000
$0

SO

$412.568

$2.486.208
$142.267
$207.435
$212.529
$ 387
$105.575
$55.186
$ 38.332
$7.404
$295

$ 43.868
$ 63.695
$179.203
$21.131

$ 3.5663.515
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NOTA 14 —- GASTOS NO OPERACIONALES

Financieros $ 45.689
Diversos $ 225
Extraordinarios $18
Perdida en Retiro de Bienes SO
Total $ 45.932
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$106.589
$10.304
$ 62
$8.715

$125.670
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